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I.

AZ UZLETSZABALYZAT JOGI ALAPJA

A mezdgazdasagi ¢és ¢lelmiszeripari termékek vonatkozasidban a Szallitokkal szemben
alkalmazott tisztességtelen forgalmazoi magatartas tilalmarol szolo 2009. évi XCV. térvény
értelmében a kereskedd az altala a beszallitd szamara nyujthatd, a termék forgalmazasahoz
kapcsolddd szolgéltatasra vonatkozo feltételeket iizletszabalyzat forméjaban koteles
elézetesen — amennyiben rendelkezik internetes honlappal, Ggy annak feliiletén, amennyiben
nem rendelkezik internetes honlappal, ugy az iigyfélforgalom szdmara nyitva all6 helyiségben
— nyilvanossagra hozni, valamint a mezdgazdasagi igazgatasi szerv részére megkiildeni.

A torvény alapjan az iizletszabalyzatnak tartalmaznia kell a beszallitd altal a keresked6tdl
igénybe vehetd szolgaltatdsok tartalmat, azok nyujtasanak feltételeit, a szolgaltatasért
fizetendd legmagasabb dijat, tovabba a kereskedd beszallitdinak korébe valod bekeriilés és az
onnan val6 kikertilés feltételeit. A Hansa-Kontakt Kft., mint a CBA Franchise Rendszer tagja
(Atvevdje) a CBA kereskedelmi Kft. mint a CBA Franchise Rendszer Rendszergazdaja altal
kialakitott szabalyzatanak segitségével ¢&s figyelembevételével fogalmazta meg az
lizletszabalyzatat. Az Uzletszabalyzat kialakitasakor figyelembe vételre keriiltek a hatalyos
magyar szabalyozdsok, mivel a CBA Franchise rendszer iizletmenetét a kovetkezdkben
felsorolt szabalyozasok is befolyéasoljak:

o 1959. évi IV. tv. a Polgari Torvénykonyvrol;

s 2005. évi CLXIV. tv. a kereskedelemrdl;

< 210/2009.(IX.29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirol;

< 1996. évi LVIIL tv. a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol;

< 55/2002.(I11.26.) Korm. rendelet a vertikalis megallapodasok egyes csoportjainak a
versenykorlatozas tilalma aldl torténd mentesitésérol;

o 1996. évi CXII. tv. a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol;

s 2000. évi C. tv. a szamvitelrol;

s 2007. évi CXXVIL. tv. az altalanos forgalmi adordl;

% 2003. évi CXXVIL tv. a jovedéki adordl és a jovedéki termékek forgalmazasanak
kiilonos szabalyairdl,

% 1995, évi LVI tv. a kornyezetvédelmi termékdijrol, tovabba egyes termékek
kornyezetvédelmi termékdijarol;

% 10/1995.(1X.28.) KTM rendelet a kornyezetvédelmi termékdijrol, tovabba egyes
termékek kornyezetvédelmi termékdijarol szolo 1995. évi LVI. tv. végrehajtasarol;

% 2008. évi XLVIIL tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol;

% 2003. évi X VL. tv. az agrarpiaci rendtartasrol,

s 2008. évi XLVIIL. tv. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

s 2008. évi XLVI. tv. az élelmiszerlancrol és hatosagi felligyeletérol;

% 19/2004.(11.26.) FVM-ESzCsM-GKM rendelet az ¢lelmiszerek jelolésérol;

% 56/2004.(IV.24.) FVM rendelet a Magyar Elelmiszerkonyv kozosségi elirdsok

atvételét megvalosito kotelezd eldirdsairdl;

% 57/2004.(1V.24.) FVM rendelet a Magyar Elelmiszerkonyv nemzeti termékleirasokat
tartalmazo kotelezo eldirasairdl;

< 1997. évi CLV. tv. a fogyasztovédelemrdl;
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»  94/2002.(V.5.) Korm. rendelet a csomagolasr6l és a csomagolasi hulladék
kezelésének részletes szabalyairol;

% 66/2006.(IX.15.) FVM rendelet az allati eredeti élelmiszerekre vonatkozo egyes
¢lelmiszerhigiéniai szabalyokrol;

% 64/2007.(VIL.23.) FVM-EUGM rendelet az allati eredetii élelmiszerek forgalomba
hozatalanak és az  értékesités helyén torténd  élelmiszer eldallitdsnak
¢lelmiszerhigiéniai feltételeirdl;

% 68/2007.(VIL.26.) FVM-EiM-SzMM rendelet az ¢lelmiszer eldallitas  és
forgalombahozatal egyes ¢élelmiszerhigiéniai feltételeirdl és az élelmiszerek hatosagi
ellendrzésérol;

o 4/1998.(X1.11.) EUM rendelet az ¢élelmiszerekben el6forduld mikrobiologiai
szennyezddések megengedhetd mértékérdl;

5/2002.(I1.22.) EiM-FVM rendelet a névényekben, a novényi termékekben, és a
feliiletitkon megengedhetd ndovényvéddszer maradék mértékérdl;

o 34/2004.(IV.26.) ESzCsM rendelet az allati eredetli élelmiszerekben talalhato

peszticid maradék megengedhetd mértékérol.

II.
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Az iizletszabalyzat hatalya

1.1 A jelen iizletszabalyzat idobeli hatalya 2010. februar 01-t6l annak visszavonasaig all
fenn.

1.2 A jelen iizletszabalyzat személyi és targyi hatdlya kizarélag azokra az lizleti partnerekre,
¢s termékekre terjed ki, akik (amelyek) a Tv. hatalya alé tartoznak. A Hansa-Kontakt Kft.
a Tv. hatdlya alda nem tartozé iizleti kapcsolataiban, szerzOdéseinél a hatalyos
jogszabalyok, kiilonosen a Polgari Torvénykonyv (Ptk), a tisztességtelen piaci magatartas
¢és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII toérvény, a fogyasztovédelemrodl
sz0l6 1997. évi CLV. torvény, a kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV térvény €s ezek
végrehajtasara kiadott mas jogszabalyok szerint jar el.

1.3 A jelen iizletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Hansa-Kontakt Kft. székhelyére,
fioktelepeire, tizleteire, miikddési teriiletére.

2. A felek egyiittmiikodésére vonatkozé szabalyrendszer

2.1 A Hansa-Kontakt Kft., mint a CBA Franchise Rendszer Régios Kozpontja (Atvevédije) a
CBA Kereskedelmi Kft. mint a CBA Franchise Rendszer Rendszergazdaja, valamint a
CBA Franchise Halozat tagjai és a Szallitd (a tovabbiakban egyiittesen: felek) kozotti
szallitasi jogviszonyban a felek jogait és kotelezettségeit jelen Uzletszabalyzat, a felek
altal aladirt kondicidés lap mint szallitdsi szerz6dés (a tovabbiakban: Kondicios lap),
valamint az annak elvélaszthatatlan részét képez6é Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF), tovabba egyéb mellékletei tartalmazzak.

2.2 A kondiciés lapot alair6 szerz6dd felek az ASZF-ben foglaltakat magukra nézve
kotelezonek ismerik el.
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2.3 A Szallito vallalja, hogy az érvényes Kondicios lap szerinti feltételekkel szallit, a
kondicios lap 2. sz. mellékletében részletesen meghatarozott termékekbdl a CBA
Kereskedelmi Kft. mint Franchise Rendszergazda valamint a Hansa-Kontakt Kft. mint a
Franchise Rendszer Régios Kozpontja altal meghatdrozott mennyiségi igény szerint a
mindenkori érvényes arakon, a CBA Kereskedelmi Kft. mint Franchise Rendszergazda,
vagy a CBA Franchise Halozat régidés kozpont tagja altal kiadott, illetve interneten
kozzétett és a régidos kozpont altal engedélyezett CBA Halozathoz tartozd egységek
részére.

2.4 A Szallito, valamint a CBA Kereskedelmi Kft. mint Franchise Rendszergazda biztositja az
ASZF-ben rogzitett feltételeket a CBA Franchise Halozat tagjai részére, amelyek tagokrol
egyenként a CBA Kereskedelmi Kft. mint a Franchise Rendszergazda kiilon igazolast
adott ki, és azt az igazolast az aldirasra feljogositott ligyvezetok alairtak.

2.5 A Szallit6 tudomasul veszi a CBA Franchise Halézat szerkezeti felépitésének
sajatossagait, miszerint a franchise tagokat a Kondicios lap 10. szdmu mellékletében
felsorolt, illetve erre feljogositd igazolasokkal rendelkezd, gazdasagi tarsasagokként
nevesitett, régiés kozpontok fogjadk Ossze, ¢és amelyekre vonatkozolag jelen
Uzletszabalyzat, a Kondiciods lap, az ASZF, valamint a Kondiciés lap tovabbi mellékletei
a tovabbiakban ,,Régios kozpont” néven jogosultsagokat és kotelezettségeket fogalmaz
meg. A Régiés kozpontok, mint a CBA Kereskedelmi Kft. mint a Franchise
Rendszergazda alvallalkozo6i és a CBA Franchise tagok, mint alvéallalkozoknak a megbizoi
jogosultak a kondicids listan résziikre megjelolt masodlagos kondiciok elszamolésara,
szamlazasara és a szamlak ellenértékére. A 9. szamu Régid tekintetében a Hansa-Kontakt
Kft. jar el.

2.6 A Régios kozpontok koordindlasait a CBA Kereskedelmi Kft. mint Franchise
Rendszergazda végzi.

2.7 A jelen Uzletszabalyzatban, az Kondicids lapon, az ASZF-ben, valamint a tovabbi
mellékletekben rogzitett valamennyi dij altalanos forgalmi adét nem tartalmazo nettd
Osszeg, amely utani altalanos forgalmi adét a mindenkor hatdlyos altalanos forgalmi
adorol szolo torvény alapjan kell figyelembe venni.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossiaga, médositisa
3.1 Jelen Uzletszabalyzat, valamint a késébbi modositasai, a modositasokkal egységes

szerkezetli szovege a Hansa-Kontakt Kft. altal {izemeltetett www.hansa-kontakt.hu
honlapon folyamatosan kézzétételre kertiil.

3.2 Az iizletszabalyzatot a Hansa-Kontakt Kft. barmikor egyoldalian modosithatja, amelyet
koteles nyilvanossagra hozni. A modositas a nyilvanossagra hozatal napjatol hatalyos.

3.3 A Hansa-Kontakt Kft. koteles iizletszabdlyzatdnak modositasardol mindazokat az iizleti
partnereket haladéktalanul értesiteni, akikkel/amelyekkel szerzddést kotott vagy tartos
iizleti, kereskedelmi vagy gazdasagi kapcsolatban all. Az értesitésben a Hansa-Kontakt
Kft-nek hataridét kell biztositania a Beszallitdé részére (15 nap), hogy irasban
nyilatkozzon, hogy a megvaltozott iizletszabalyzat ismeretében folytatni kivénja-e a
Hansa-Kontakt Kft-vel az {izleti kapcsolatat. A Beszallito valaszatol fliggden keriil sor a
Hansa-Kontakt Kft. ¢és a Beszallito iizleti kapcsolatdinak folytatdsdra vagy
megsziintetésére.
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3.4 Az Uzletszabalyzat mddositdsa a mar megkotott szerzddésekre csak abban az esetben
terjed ki, ha a modositést a szerz6do fél a Ptk. szabalyai szerint elfogadta.

3.5 A vonatkozé torvényi eldirasnak megfelelden az Uzletszabalyzat megkiildésre keriilt
tovabba a mezdgazdasagi igazgatasi szerv részére.

I11.
A HANSA-KONTAKT KFT. FORGALMAZOI MAGATARTASA

A Hansa-Kontakt Kft. a Tv. hatalya ala tartozé iizleti kapcsolataiban arra torekszik, hogy a
Beszallitok a Hansa-Kontakt Kft. altal koordinalt, a CBA Franchise Hal6zathoz, illetve a
Partner Uzletlanchoz tartozo iizleteknek versenyképes piaci feltételek mellett szallitsdk be
termékeiket. Célja ezen termékek forgalmanak ndvelése, a végsd fogyasztok ezen
termékekkel torténd szinvonalas kiszolgéalasa. Abbol indul ki, hogy ezen cél a Beszallitok
érdekeit is szolgalja, ezért a kolcsonds érdekeltség alapjan e termékek értékesithetdségét
elOsegito szolgaltatdsokkal a Beszallitokkal egyiittmiikodik.

1. A Hansa-Kontakt Kft. szerzédései megkotésekor a Beszallitokkal a kolcsonds gazdasagi
elényok elérését tlizi ki célul, és nincs szandékdban a Beszallitokkal szemben
tisztességtelen magatartast tanusitani.

1.1 Nem alkalmaz egyoldalian eldnyds kockazatmegosztast eredményezd feltételeket a
Beszallitoval szemben és nem is kivan elfogadni a Beszallitd szamdra egyoldaluan
eldny0s kockazatmegosztast eredményezo feltételeket sem.

1.2 Nem alkalmaz olyan szerzddési kitételt — ide nem értve a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettséget —, amely a Beszallito altal leszallitott termékeknek
a) a Beszallito altali kotelezd visszavasarlasat vagy visszavételét, illetve
b) a beszerzési arhoz képest — a termék tulajdonsagaibol, a Beszallito altali tovabbi
felhasznalhat6sagabol eredéen — nem megfeleld mértékben csokkentett aron torténd
visszavasarlasat vagy visszavételét irja eld.

1.3 A kizardlagosan Hansa-Kontakt Kft. iizleti érdekeit szolgald koltségeket — igy kiillondsen
iizletlétesitéssel, tizemeltetéssel, mitkodéssel Osszefiiggd koltségek — részben vagy
egészben, harmadik kozremiikddd szerepld igénybevételével torténd modon sem haritja at
a Beszallitora.

1.4 A Hansa-Kontakt Kft. részérdl vagy harmadik koézremiikkodd szerepld igénybevételével

torténd modon

a) ténylegesen nem nyujtott szolgaltatasért,

b) a Hansa-Kontakt Kft. altal a végsé fogyasztd részére torténd értékesitéssel 0sszefiiggd
¢s a Beszallitdé szamara tobbletszolgaltatdst nem nyujto tevékenységért — igy kiilondsen
a terméknek a CBA ¢és Partner iizletekben meghatarozott helyen, a Beszallitdé szamara
tobbletszolgaltatast nem nyjtd6 modon vald kihelyezéséért —,

c) a Beszallité altal nem igényelt, illetve érdekeit nem szolgdlod szolgaltatdsok igénybe
vételéért, illetve e szolgaltatasokért,

d) a Beszallit6 altal igényelt és a Hansa-Kontakt Kft. altal ténylegesen nyujtott, a termék
forgalmazasdhoz kapcsolodo szolgaltatasért azzal nem aranyos dijat — semmilyen
jogcimen — nem szamit fel a Beszallitonak.
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1.5 A Hansa-Kontakt Kft. az altala a végsd fogyasztonak nyujtott arengedményhez az
arengedmény fogyasztd irdnyaba torténd nydjtasanak idétartamatol eltérd, annal hosszabb
id6tartamra vonatkozd — akar részleges mértékli — Beszallitoéi hozzajarulast, vagy a Hansa-
Kontakt Kft. altal a végsé fogyasztonak nyujtott arengedménynél nagyobb mértéki
Beszallitoéi hozzajarulast nem kot ki.

1.6 A Hansa-Kontakt Kft. a sajat miikodési korébe esd jogszabalysértés miatt hatosag altal a
Hansa-Kontakt Kft-vel szemben alkalmazott jogkdvetkezménybdl eredd koltségeket nem
haritja at a Beszallitora.

1.7 A termék ellenértékének — hibas teljesités esetének kivételével — a Beszallito részére az
atvételt kovetd harminc napon beliili kifizetésére szerzodik.

1.8 Nem ir elé kedvezményt arra az esetre, ha a Hansa-Kontakt Kft. pénziigyi teljesitése a
fizetési hataridonek megfelelden torténik.

1.9

1.10

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Nem zarja ki a késedelmi kamat, kotbér vagy mas szerzOdésbiztositd
mellékkotelezettségnek a Hansa-Kontakt Kft-vel szembeni alkalmazhatdsagat.

A CBA ¢s a Hansa-Kontakt Kft. sajatmarkas markaneve alatt készitett termék
kivételével a Beszallito részére nem kot ki kizardlagos értékesitési kotelezettséget.

A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallito kozott irasba nem foglalt szerzddési
rendelkezéseket kizardlag a Beszallitdo egyetértésével alkalmaz, de abban az esetben,
ha a Beszallité az irasba foglalast kéri, a Beszallito erre irdnyuld kérésétdl szamitott
harom munkanapon beliil azokat irasba foglalja.

A Hansa-Kontakt Kft. a termékkel kapcsolatos megrendelését, illetve annak
megvaltoztatasat ésszerli hataridon beliil kozli.

A Hansa-Kontakt Kft. egyoldalu szerzédésmodositast nem kezdeményez az éltala,
objektiven nem igazolhat6 és a Hansa-Kontakt Kft. miikodése szempontjabol kiilsé
eseményre nem visszavezethetd okbol.

A nyilvanossagra hozott iizletszabalyzattol nem tér el.

A Beszallitd jogszerli védjegyhasznalatdit nem korlatozza, s6t a fogyasztok 4altal
megszokott, és kedvelt védjegyek alkalmazasat szorgalmazza.

A Hansa-Kontakt Kft. tisztességtelen forgalmazoi magatartast tartalmazo, illetve a Tv-
ben szerepld tilalom megkeriilésére iranyuld szerzédési feltételeket nem alkalmaz.
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IV.

A HANSA-KONTAKT KFT. ES A BESZALLITO KOZOTTI SZERZODESEK
ALTALANOS SZABALYAI

1. A szerzodés tartalma

1.1

1.2

1.3

1.4

A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallitd kozott megkdtendd szerzédés tartalmat a felek
szabadon allapitjdk meg, a jogszabalyok keretei kozott. A szerzddésben altaluk nem
szabalyozott kérdésekben a Tv., a Ptk. vonatkozé szabdlyai, és az iizletszabalyzat
feltételei megfeleléen irdnyadoak.

A felek a szerzddés megkotésénél egylittmiikodni kotelesek és figyelemmel kell lennitik
egymas jogos érdekeire. A szerzOdéskotést megeldzden is tajékoztatniuk kell egymast a
megkotendd szerzédést érinté minden 1ényeges koriilményrol.

A feleket tajékoztatasi kotelezettség terheli a szerzddés szempontjabol bealld6 minden
lényeges valtozasrol ugy, hogy a tijékoztatasra a masik fél idoben valaszolhasson. Ha
valamelyik szerz6d6 fél tévedésben van, akkor is, ha a tévedést nem a masik fél, hanem
harmadik személy okozta, a tévedésére fel kell hivni a figyelmét.

A felek kotelesek szerzddd partneriiket értesiteni, ha cimiik, székhelyiik, cégneviik
megvaltozik, ha vezetd tisztségviseldjiik személyében valtozas all be, ha a képviseleti
jogosultsaggal megbizottak személyében valtozds 4all be, tovabba az iigylettel
kapcsolatban barmely lényeges valtozas bekdvetkezett vagy be fog kovetkezni. Vita
esetén lényeges valtozason mindazokat a valtozasokat érteni kell, amelyek az iigylet
megvaldsulasat részben vagy egészben megakadalyozhatja.

2. A szerz6dés és a tajékoztatas irasbelisége

2.1

2.2

A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallito a kozottiik megkotendd szerzodésnél €és az ehhez
kapcsolodé tajékoztatasnal a kotelezd irdsbeliséget kotik ki. frasbeliségnek kell tekinteni
az ajanlott vagy tértivevényes, a postakonyvvel megkiildott vagy kozvetlen atvételt
tanusitd levelet, a telefaxon, vagy e-mail-ben megkiildott értesitést, ha annak
megérkezését a masik fél nyolc oran beliil, de legkésobb a kdvetkezé munkanapon
ugyanilyen formédban visszaigazolta. Irasbelivel egyezé az a telefonon torténd
tajékoztatds is, ha a masik fél a telefonon kapott tdjékoztatdst azonnal vagy
haladéktalanul (ugyanazon a munkanapon, de legkésdbb két oran beliil) visszaigazolta.

Ha valamelyik fél tajékoztatasat a masik fél kettd munkanapon beliil nem vetette el, azt
ugy kell tekinteni, hogy azt tudomasul vette. A hataridot az atvételtdl, kézhezvételtdl kell
szadmitani.

3. Képviselet

3.1

3.2

A felek kotelesek meggy6zddni arrol, hogy a masik felet teljes képviseleti jogosultsaggal
felhatalmazott személy képvisel-e, és jogosultak egymastél kérni a képviseleti jog
megfeleld igazolasat (alairdsi cimpéldanyt vagy teljes bizonyitd erejli magéanokiratban
vagy kozokiratban foglalt meghatalmazast).

A felek mindaddig kotelesek a hozzdjuk hitelt érdemlden bejelentett képviseloket
képviseloként elfogadni, mig e személyek képviseleti jogat a Cégjegyzek tartalmazza,

vagy alairasi jogosultsagukat irasban vissza nem vonjak.
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3.3 A Hansa-Kontakt Kft. nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésébdl
eredé jogkovetkezményekért, amelyek hamis vagy hamisitott voltat a kelld iizleti
gondossag mellett sem lehetett felismerni.

4. Titoktartas

4.1 Mind a szerz6désben rogzitett, mind pedig az azzal kapcsolatban szoban elhangzott
nyilatkozatokkal Osszefliggd Osszes informacio a Ptk 81. §-a szerinti lizleti titoknak
mindsiil. Ezen informdaciokat a felek kotelesek megOrizni a szerzédés megszlinését
kovetden is. Amennyiben valamelyik fél titoktartasi kotelezettségét megszegi, ugy az
ebbdl eredd karért felel.

4.2 A titoktartasi kotelezettség alol a jogszabalyok szerint lehet felmentést adni, illetve
informaciodkat kiadni.

5. Kozremiikodok igénybevétele

5.1 A A CBA Kereskedelmi Kft. a CBA franchise gazdéja, és a keretszerzddéseit altaldban a
franchise tagokkal kotott un. Franchise szerzodés alapjan a sajat nevében koti meg. A
szerzOdések teljesitéséhez kozremiikodoket vesz igénybe, a Hansa-Kontakt Kft-t régids
szervezetként, mint mas 6nallo jogi személyt veszi igénybe.

5.2 A Hansa-Kontakt Kft. a CBA Kereskedelmi Kft. altal kotott keretszerzodések red esd
részeiért ¢és az altala megkotott szerzddésekért koézremiikodoként a  (keret)
szerzOdésekben foglalt feltételek betartasaért vallal feleldsséget.

5.3 A Beszallito a CBA Kereskedelmi Kft-vel kotott keretszerzodése alapjan jogosultta valik
a Hansa-Kontakt Kft-vel eseti szerzddéseket kotni, vagy eseti megrendeléseket teljesiteni.
Az eseti szerzOdések, illetve a keretszerzddés szerint elkiildott eseti megrendelések
teljesitésével kapcsolatban kdzvetleniil a kozremiikodok allnak helyt.

5.4 A Hansa-Kontakt Kft. a CBA Kereskedelmi Kft. altal kotott keretszerz6dést magara
vonatkoztatva betartja.

6. Felelosségi szabalyok

6.1 A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallitd a megkotott szerzddések teljesitése soran a tdle
elvarhat6 gondossaggal koteles eljarni.

6.2 A Hansa-Kontakt Kft. megtériti a Beszallitonak mindazt a bizonyitott kart, amelyet
magatartasaval, kozrehatasdval vagy mulasztasaval okozott.

6.3 Nem felel a Hansa-Kontakt Kft. azért a karért, melyet olyan kiils6 koriilmények okoztak,
melynek bekovetkezéséért nem vonhatd feleldsségre. Ezek tobbek kozott, de nem
kizardlag a kovetkezOk: vismaior, haboru, lazadas, polgari megmozdulés, szabotazs,
sztrajk vagy barmilyen egyéb ok, melynek bekovetkezése a Hansa-Kontakt Kft. dontési
hatokorén kiviil esik.

6.4 A szerz6dd felek kiilon-kiilon is felelnek a szerz6dés megkotése soran kozolt adatok
valodisagaért. A szerz0déskotés kapcsan a Beszallitd részérdl adott valdtlan vagy

megtéveszto tajékoztatasbol eredd jogkdvetkezményekért a Beszallito felel.
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6.5 A Hansa-Kontakt Kft. a szerzddés megkotésekor nem koteles megvizsgalni a Beszallito
altal kozolt és altala hivatkozott tovabbi szerzédések meglétét, annak érvényességét vagy
hatalyossagat.

V.

A SZALLITOI KORBE VALO BEKERULES ES AZ ONNAN VALO
KIKERULES FELTETELEI

1. A bekeriilés feltételei

A Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régios Tag olyan beszéllitoval szerzddik, aki azonos
mindségli, az ¢lelmiszer-biztonsagi kovetelményeknek maradéktalanul megfeleld termékek
beszallitdsat szavatolni tudja. Ezért az ¢lelmiszer-eldallitok, forgalmazok koziil a Hansa-
Kontakt Kft. mint CBA Régidos Tag azokat részesiti elényben, akik HACCP rendszert
iizemeltetnek, illetve ISO tanusitassal rendelkeznek, mely utébbi a non-food termék
beszallitoira is vonatkozik. Ellenkezd esetben a Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régios Tag
csak olyan, egyéb sziikséges hatdsagi engedélyekkel rendelkezd beszallitot fogad el, amely
esetében megfeleld sajat vagy egyéb hiteles referencia all a rendelkezésére.

A Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régiés Tag minden megbizd esetében meggy6zddik arrol is,
hogy rendelkezik-e az adott termékek eldirasoknak megfeleld (beleértve a homérsékleti
kovetelményeket is), szakositott beszallitdsara alkalmas, engedéllyel rendelkez6
szallitoeszkozzel, valamint arrol, hogy a beszallitas egyéb higiénés feltételeit biztositja-e.

A széllitasi szerzddések is a fentiek figyelembe vételével keriilnek megkotésre. A
szerzOdések, megallapodasok megkotése soran ki kell térni az egyes kiilonbozé megitélés ala
esO termékek beszallitasa idopontjara is, hogy az atvétel helyén az arudtvételi szabalyok (pl.
szakositott aruatvétel, stb.) betarthatok legyenek.

A fentieknek megfeleléen a Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régids Tag az alabbi szabalyok
maradéktalan betartasat koveteli meg a szallitoi korbe bekertilni kivané szallitoktol.

1.1 Aruszallitas

1.1.1 Az ¢lelmiszer széllitdsara csak az illetékes hivatala altal engedélyezett szallito
jarmivet, eszkozt lehet hasznélni.

1.1.2 Ha a széllit6jarmiiben, illetve eszkozben tobbféle élelmiszert szallitanak egyiitt, akkor

ahol sziikséges, hatékony elvalasztast kell biztositani a termékek kozott az élelmiszer
szennyezddésének elkeriilése érdekében.
Ha a széllitojarmiivet, illetve konténert az ¢élelmiszeren kiviil valamely mas aru
szallitasara, vagy egyidejiileg tobbféle élelmiszer széllitdsara hasznaltdk, az egyes
széllitmanyok kozt a rakteret hatékonyan meg kell tisztitani az ¢élelmiszer
szennyezddésének elkeriilése érdekében.

1.1.3 Az ¢lelmiszereket ugy kell elhelyezni a széllitojarmiiveken, szallitd eszkozokben,
hogy a szennyezddés kockazatat minimalisra csokkentsék.
Ha az ¢élelmiszer-forgalmazo sajat engedélyezett szallitdé jarmiivel nem rendelkezik és
ilyen jarmiivet bérbe vesz, ugy szerzddésben koteles kikdtni a higiéniai
kovetelményeket.
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1.1.10

Az ¢élelmiszereket - a csomagolatlan mezdgazdasagi termények, a zart tartalyban,
palackban szallitott ¢élelmiszerek kivételével - zart rakterti, élelmiszer-szallitas céljara
kiképzett jarmiiveken kell szallitani.

Elelmiszer és hasznalt gongyoleg egyidejii szallitasa esetén gondoskodni kell azok
elkiilonitésérdl és arrdl, hogy a gongydleg az élelmiszert ne szennyezhesse.

Nem szabad élelmiszerrel egyiitt szallitani olyan élelmiszert és egyéb anyagot, amely
azt szennyezheti, vagy egyéb mddon karosithatja. Ilyen jarmiivel mas arut, illetdleg a
gépkocsi vezetdjén ¢és a rakodashoz sziikséges dolgozon kiviil mas személyt szallitani
tilos.

A szallité jarmi be- és kirakodésa alkalmaval az élelmiszert védeni kell az id6jaras és
a kornyezetkarosito, szennyez6 hatasatol.

A széllitoeszkozok ¢€s szallitbedények higiénés kovetelményeknek megfeleld
tisztitasarol, fertotlenitésérol a szallitonak kell gondoskodnia.

Elelmiszerek szallitasara csak olyan szallitbeszkozt vagy jarmiivet szabad hasznalni,
amely az élelmiszer mindségének megdrzéséhez sziikséges tarolasi hdmérsékletet a
szallitas teljes ideje alatt biztositja.

Az élelmiszer-szallitd jarmi alkalmassagat €s tisztasagat rakodas elott ellendrizni kell.
Ha a szallitas hiitott térben torténik, berakodas eldtt ellendrizni kell, hogy a
hitéberendezés megfeleléen miikddik-e, és a rakodotér homérséklete elérte-e az eldirt
hémérséklet.

1.2 Arubeszallitas, arubeszerzés iitemezése

1.2.1

Az arubeszallitas iitemezése soran az egyik alapvetd fontossagu tényezd a szakositott
aruatvétel és a megfeleld betarolhatdsag lehetdségének biztositdsa, a masik pedig a
mindség-megdrzési €s a varhato felhasznalasi id6 egyilittes figyelembe vétele.

Annyi arut szabad és ugy megrendelni, illetve atvenni, amelynek megfeleléen
szakositott atvétele biztosithatd és megfeleld raktirozasahoz elegendd kapacitas,
rendelkezésre all.

1.3 Aruatvétel termék csoportonként

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

Az aru mindségi és mennyiségi ellendrzését az aru atadasakor az dtadonak, szallitonak
¢s az atvevonek egyarant el kell végezni.

Az aruk atvétele soran gondoskodni kell azok élvezeti értekének megdrzésérdl, és a
fert6z6déstol, szennyezddéstdl, csomagoloanyag sériiléstdl, romlastol valo védelmérol.

Beszallitotol csak az eldirasoknak megfeleld koriilmények kozott szallitott élelmiszer
vehetd at.

Elelmiszert épiileten kiviil a szabadban tarolni még atmenetileg sem szabad. Az
egység nyitasa elotti arufogadast tigy kell biztositani, hogy az élelmiszert megvédje a
szennyezddésektdl és egyéb kornyezeti hatdsoktdl (pl. esd, napsugarzas), valamint,
hogy biztositani lehessen a szakositott ¢s megfeleld homérsékleten toérténd atmeneti
tarolasat.
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1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

1.3.12

1.3.13

Az ¢lelmiszereket a kirakodds soran védeni kell az iddjaras €és a kornyezet karosito,
szennyezd hatasaitol.

Elelmiszert kozvetleniil a foldre, padozatra helyezni vagy falhoz tamasztani
atmenetileg sem szabad. Kivételt képeznek a palackozott iiditok €és a foldben termd
z6ldségek ¢és gylimdlesok, foldes aruk, amelyen kdzvetleniil a f61don és a padozaton is
tarolhatok.

Aruatvételt az élelmiszer vagy az élelmiszert tartalmazo szallitoedény kozvetleniil
foldon torténd mozgatasaval végezni tilos. Arumozgatd segédeszkozt kell hasznalni,
melyeknek tarolasarol, tisztitasarol és fertdtlenitésérél gondoskodni kell.

A kiilonb6zd arucsoportba tartozod arukat egymastdl elkiilonitve ugy kell atvenni,
mérni és raktarba helyezni, hogy azok egymast ne szennyezzek.

Az aruatvétel alkalmaval az érzékszervi ellendrzésen tul ellendrizni kell a csomagolés
épségét, az eldirt jelolések meglétét, mindségi bizonylatok meglétét, a
fogyaszthatosagi, mindség-megorzési iddtartamokat, valamint a hitétt, ¢élelmiszer
hémérsékletét. A hdmérséklet ellendrzéséhez megfeleld, lehetdleg kalibralt, hdmérot
biztositani kell.

A raktarozas helyén a forgalmazasra atvett élelmiszerek szarmazasi helyét, illetve a
szallito pontos nevét és cimét hitelt érdemld bizonylattal kell igazolni.

Az ¢élelmiszerek nyomon-kovethetdségét az druatvételtdl a forgalmazas teljes
idotartama alatt biztositani kell. A nyomon-kovethetdséget bizonyitd riportokhoz
sziikséges, hogy a szamitégépes rendszerbe minden beérkezett élelmiszer mindség
megorzési/fogyaszthatosagi ideje rogzitésre kertiljon.

Az ¢lelmiszerek megfeleld0 mindségének tanusitasara elfogadhaté az élelmiszer
megfeleld jelolése, valamint a beszallitd és a termék azonositasara is alkalmas szamla
vagy szallitolevél.

Barmilyen okbdl hibasnak itélt termék atvételét meg kell tagadni, az arut vissza kell
utasitani. Kivételt képez ez aldl a mindségi bizonylat hianya. Ha a termék egyébként
megfeleld, de a mindségi bizonylat hidnyzik, - amennyiben a varhaté felhasznalés
ideje és a mindség-megdrzési id6 lehetdvé teszi - az arut feltételesen at lehet venni,
biztositani kell a jol lathato jelolés melletti ("ZAROLT, NEM FORGALMAZHATO"
felirat) elkiilonitett tarolasat, és gondoskodni kell a mindségi bizonylat pétlasarol. Az
ilyen modon atvett aru is csak a megfeleld6 mindségi bizonylat megléte mellett
hasznalhato fel.

A hiitést igényld élelmiszerek atvételét a lehetd legrovidebb id6 alatt kell elvégezni, és
az atvételt kovetden azokat haladéktalanul a megfeleld hiitétérbe kell elhelyezni. De az
egyéb arucsoportokba tartozo atvett arut is haladéktalanul a megfeleld raktarba kell
széllitani és ott a FIFO elv ("el0szor be-eldszor ki") betartasa figyelembe vételével
elhelyezni.
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1.4 Elelmiszerekre vonatkozo kiilon eléirasok

1.4.1

142

1.4.3

1.4.4

1.4.5

1.4.6

1.4.7

Az ¢élelmiszereket a tevékenység valamennyi szakaszédban szakositottan ugy kell
elhelyezni, hogy azokra sem mas élelmiszer, sem egy¢b anyag tisztasag, iz, szag, allag
tekintetében karos hatast ne gyakorolhasson, tovabba a terméken feltlintetett tarolasi
hémérséklet folyamatosan biztositott legyen. Elelmiszert kozvetleniil a foldre,
padozatra vagy falhoz rakni 4tmenetileg sem szabad. Kivételt képeznek a palackozott
iditék és a foldben termd zoldség- és gylimolesfélék, foldes aruk amelyek a f6ldon,
padozaton tarolhatok.

Elelmiszert épiileten kiviil, a szabadban atmenetileg sem szabad tarolni. A raktar
nyitds el6tti arufogadas feltételeit biztositani kell gy, hogy az élelmiszer ne
szennyezOdjék, a kornyezeti hatasoktol védett legyen (hd, por, esd, napfény stb.).

A raktarban a fogyasztasra alkalmatlanna valt élelmiszert, forgalmazasra nem
megfeleld egyéb terméket, a forgalmazhatd aruk kdrébe nem tartoz6 anyagot tartani,
allatot bevinni, illetve a raktarozdssal Ossze nem fiiggd vagy a tisztasdgot
veszélyeztetd tevékenységet folytatni nem szabad.

Tilos atvenni, forgalomba hozni olyan élelmiszert, amely romlott, romlasra gyanus,
szennyezett vagy a csomagolasa deformalddott, sériilt.

Minden beszallitas soran ellendrizni kell, hogy a gépjarmii:

- megfeleld allapotu, takaritott

- rendelkezik takaritdoeszkozzel

- a beszallitott termék csomagolasdn az azonositd cimkén kiviil idegen cimke nem
talalhato (pl.:M10-es altaldnosan hasznalt rekesz)

Minden beszéllitds soran ellendrizni kell, hogy a személyzet tiszta, apolt ¢és
rendelkezik:

- egészségligyi konyvvel

- védoéruhaval (1abvédo, kopeny, fejfedo)

Az élelmiszerek nyomonkovethetdségét a raktarozas és a forgalmazas teljes iddtartama
alatt biztositani kell.

Az atvevé meggy6zddik a szallitolevél és mellékletei meglétérdl, annak tartalmi
(mindségi, mennyiségi stb.) megfeleldsségérol, atvételi bélyeggel latja el, majd az
atvétel megtorténtét a szamitogépes nyilvantartasban rogziti. A lejarati idoket legalabb
raklaponként, kisebb csomagolasi egységeknél darabonként ellendrizni és a
szamitogépes rendszerben rogziteni kell minden termék esetén. Azokat a termékeket,
amelyek tételazonosité koéddal (L vagy LOT szam) rendelkeznek, tételenként a
tételazonositd rogzitésével kell rogziteni.

Elelmiszerek jelolése csomagolt élelmiszer esetén

1./ Az élelmiszer megnevezése.

2./ Az dsszetevok felsorolésa.

3./ Bizonyos 0sszetevok vagy Osszetevd csoportok mennyisége.(pl.: a megnevezésben
szerepld termékek mennyisége)

4./ Az élelmiszer eldallitasahoz felhasznalt anyagokat eldallitaskori tomegiik csokkend
mennyiségi sorrendjében az ,,Osszetevok” szot kovetden kell feltiintetni.

5./ A 19/2004. (II 26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendeletben meghatarozott
OsszetevOoket csoportneviik és neviik vagy csoportneviikk és E szamuk szerint kell
feltlintetni az 0sszetevok felsorolasaban.

6./ Elérecsomagolt élelmiszer esetén annak netté mennyisége.
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7./Az ¢élelmiszer mindség meglrzési idOtartamanak lejarati  datuma, illetve
mikrobiologiai szempontbdl gyorsan romld ¢élelmiszer fogyaszthatdosdganak idépontja.
(tobbféle termék Osszecsomagolasa esetén a legrovidebb lejaratot kell feltiintetni)

8./ A mindség megdrzéséhez sziikséges killonleges tarolasi vagy felhasznalasi
feltételek.

9./ Az ¢lelmiszer eldallitdjanak vagy az Eurdpai Gazdasdgi Térség valamely
allaméban székhellyel rendelkez6 forgalmazdjanak neve vagy cégneve ¢és cime.

10./ Az eredet vagy szarmazas helye, amennyiben megjelolésének hianya a fogyasztot
megtévesztheti az adott ¢lelmiszer tényleges szarmazasa vagy valodi eredete feldl.

11./ Azonosité jelolés, allati eredetii ¢lelmiszerek esetén. (Ovalis bélyegzd
feltiintetése)

Jeleznie kell az orszagnak a nevét, amelyben a létesitmény talalhat6. Ez kiirhato teljes
névvel vagy ISO szabvany szerinti kétbetis koddal.

A jelolésnek jeleznie kell a 1étesitmény engedélyezési szamat.

Amennyiben a jelolést egy, a Kozosség teriileté 1évo létesitményben helyezik fel,
annak ovalis alakunak kell lennie, és tartalmaznia kell a kovetkez6 roviditések egyikét:
CE, EC, EF, EK vagy EY.

12/ A Magyar Elelmiszerkényv irdnyelveiben meghatarozott megnevezés,
egyeb jelolések alkalmazasa.
13./ Felhasznalasi itmutatd, amennyiben ennek hidnyédban a fogyasztd nem tudnad az
¢lelmiszert megfelelden hasznalni.

1.5 Allateledelekre vonatkozo Kiilon elirasok

1.5.1

1.5.2

Az éllateledeleket az ¢lelmiszerektdl a tevékenység valamennyi szakaszdban
elkiilonitetten ugy kell elhelyezni, hogy azok sem mas élelmiszerre, sem egyéb
anyagra tisztasag, iz, szag, allag tekintetében karos hatast ne gyakorolhasson.

A raktarban a forgalmazésra alkalmatlanna valt allateledeleket le kell selejtezni.

Tilos atvenni, forgalomba hozni olyan dallateledelt, amely szennyezett vagy a
csomagolasa deformalddott, sériilt.

A termékek nyomon kovethetségét a raktarozds és a forgalmazas teljes idOtartama
alatt biztositani kell. Az azonositd dokumentumnak tartalmaznia kell a termék nevét,
ean szamat, mennyiségét, a beérkezés datumat, a termék helyes tarolasi koriilményeit,
a szallité adatait (aldirds, pecsét), a termék fogyaszthatosagi / mindség megdrzési
idejét tételenként kiilon feltiintetve (tobb lejarat esetén mindegyiket a mennyiség
jeloléssel).

Az atvevd meggy6zddik a szallitolevél és mellékletei meglétérdl, annak tartalmi
(mindségi, mennyiségi stb.) megfelelosségérol, atvételi bélyeggel latja el, majd az
atvétel megtorténtét a szamitogépes nyilvantartasban rogziti. A lejarati idoket legaldbb
raklaponként, kisebb csomagolasi egységeknél darabonként ellendrizni és a
szamitogépes rendszerben rogziteni kell minden termék esetén. Azokat a termékeket,
amelyek tételazonosité koddal (L vagy LOT szadm) rendelkeznek, tételenként a
tételazonosito rogzitésével kell rogziteni.
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1.6 Non-food termékekre vonatkozo kiilon eldirasok
1.6.1 Vegyi aruk

1.6.1.1 A vegyi arukat az ¢lelmiszerektdl a tevékenység valamennyi szakaszéban
elkiilonitetten ugy kell elhelyezni, hogy azok sem mas élelmiszerre, sem egyéb
anyagra tisztasag, iz, szag, allag tekintetében karos hatast ne gyakorolhasson.

1.6.1.2 A raktarban a forgalmazasra alkalmatlanna valt vegyi arukat le kell selejtezni. A vegyi
aruknak rendelkezni kell biztonsagi adatlappal, melyet a franchise partnerek részére
CD formaban kertil kiadasra. A kiilonosen veszélyek termékeket kiilon 1égtérben lehet
csak tarolni (hypo, sosav, vizk6oldo stb.)

1.6.1.3 Tilos atvenni, forgalomba hozni olyan terméket, amely szennyezett vagy a
csomagolasa deformalddott, sériilt.

1.6.1.4 A termékek nyomon kovethetdségét a raktarozas és a forgalmazas teljes iddtartama
alatt biztositani kell.
Az atvevé meggy6zddik a szallitolevél és mellékletei meglétérdl, annak tartalmi
(mindségi, mennyiségi stb.) megfeleldsségérol, atvételi bélyeggel latja el, majd az
atvétel megtorténtét a szamitogépes nyilvantartasban rogziti. A lejarati idoket legalabb
raklaponként, kisebb csomagolasi egységeknél darabonként ellendrizni és a
szamitogépes rendszerben rogziteni kell minden termék esetén. Azokat a termékeket,
amelyek tételazonosité koddal (L vagy LOT szam) rendelkeznek, tételenként a
tételazonositd rogzitésével kell rogziteni.

1.6.1.5 Az alabbi adatokat kell feltiintetni a termékek csomagolasan:
1./ A termék megnevezése.
2./ Az dsszetevok felsorolésa.
3./ Bizonyos OsszetevOk vagy dsszetevO csoportok mennyisége.(pl. a megnevezésben
szerepld termékek mennyisége)
4./ A termék eldallitasahoz felhasznalt anyagokat eldallitaskori tomegiik csokkend
mennyiségi sorrendjében az ,,Osszetevok” vagy ,Ingredients” szot kdvetden kell
feltlintetni.
5./ 40/2001(X1.23) EUM rendelete a Kozmetikai termékek biztonsagossagardl,
gyartasi, forgalmazasi feltételeirdl és kozegészségiigyi ellendrzésérdl
6./ Elérecsomagolt termék esetén annak netté mennyisége, toltd tomege
7./A termék mindség megdrzési idotartamanak lejarati datuma, vagy a gyartas datuma
8./ A mindség meglrzéséhez sziikséges kiilonleges tarolasi vagy felhasznalasi
feltételek.
9./A termék eldallitojanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely allamaban
székhellyel rendelkezd forgalmazdjanak neve vagy cégneve €s cime.
10./ Az eredet vagy szarmazas helye, amennyiben megjelolésének hidnya a fogyasztot
megtévesztheti az adott termék tényleges szarmazasa vagy valddi eredete feldl.
11./ Kiilon rendeletekben meghatarozott megnevezés, egyéb jelolések alkalmazasa
(engedélyszam, termék azonositd szdm)
13./ Felhasznalédsi utmutatd, amennyiben ennek hidnyaban a fogyasztdé nem tudna a
terméket megfeleléen hasznalni.
14./ Figyelmezteto feliratok (veszély, gyulékonysag stb.)
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1.6.2 Hasznalati eszkozok

1.6.2.1 A termékeket az élelmiszerektdl a tevékenység valamennyi szakaszdban elkiilonitetten
ugy kell elhelyezni, hogy azok sem mas ¢élelmiszerre, sem egy¢b anyagra tisztasag, iz,
szag, allag tekintetében karos hatast ne gyakorolhasson.

1.6.2.2 A raktarban a forgalmazasra alkalmatlannd valt termékeket le kell selejtezni.

1.6.2.3 Tilos atvenni, forgalomba hozni olyan terméket, amely szennyezett vagy a
csomagolasa deformaléddott, sériilt.

1.6.2.4 A termékek nyomon kovethetdségét a raktarozds és a forgalmazas teljes idOtartama
alatt biztositani kell.
A logisztika folyamata a termék atvételével kezdddik. Az atvevé meggy6zddik a
szallitolevél és mellékletei meglétérdl, annak tartalmi (mindségi, mennyiségi stb.)
megfeleldsségeérdl, atvételi bélyeggel latja el, majd az atvétel megtorténtét a
szamitogépes nyilvantartasban rogziti. Azokat a termékeket, amelyek tételazonositd
kéddal (L vagy LOT szam) rendelkeznek, tételenként a tételazonositod rogzitésével kell
rogziteni.

2. A Kkikeriilés feltételei
A beszallitol korbdl torténd kikeriilés egyrészrdl a szallitdsi jogviszony és egylittmikodés

normal életszakaszaban, masrészrdl bizonyos kritikus szakaszokban.
Ezen két f6 csoportba Iényegében az alabbi eseteket sorolhatjuk:

I. A Kkikeriilés esetei az
egyiittmiikodés normal I1. A kikeriilés rendkiviili esetei
folyamataban

1. A széllitasi szerzodés és 1. A felek valamelyikének sulyos
annak valamennyi szerzOdésszegd magatartasa okan a
mellékletének megsziinése a szallitasi szerzddés és annak
szerzOdés hatdrozott valamennyi mellékletének azonnali
id6tartamanak lejartaval, hatalyt, rendkiviili felmondésa;

2. A szallitési szerzodés és 2. A feleken kiviil 416, egyik félnek sem
annak valamennyi felrohatd vis maior események
mellékletének megsziintetése bekovetkezése okan a szerzodés
a szerzddés hatarozott felek altal torténd megsziintetése,
id6tartamanak lejarta elott a illetéleg megsziinése.
felek k6zos megegyezésével.
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VI.

A SZALLITO ALTAL A KERESKEDOTOL IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASOK

1. Piacszervezés

1.1.

1.2.

A Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régiés Tag a Szallitd szdmara kialakitott egy
franchise rendszerben miukodtetett kereskedelmi aktivitast, amelynek a miikddtetése a
Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régios Tagjanak a feladata, kotelessége. A CBA
Franchise Hal6zat miikddtetése soran a Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régos Tag olyan
tevékenységek megvalositdsat is a sajat milkodésébe emelt, amely tevékenység
kizarolag a Szallitdé kereskedelmi aktivitasdnak a megvalosithatosagat szolgalja. Ez a
tevékenység a piacszervezési tevékenység, amelyet a Hansa-Kontakt Kft. mint CBA
Régids Tag onmagaban nem képes ellatni, ezért a piacszervezési tevékenységének az
ellatasaba alvallalkozoként a CBA Franchise Master-Franchise atvevdit is bevonja.

A Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régids Tag a piacszervezési tevékenysége soran a

kovetkezd szolgaltatast nyujtja a Szallitdé szamara a CBA Franchise Halozategységes

kereskedelem-gazdalkodas politikai elvei, iranyai, standardja szerint:

»  meghatarozza a Szallitd partner szamara mindazon termékeket, amelyek az

egylittmiikddés targyat képezhetik

meghatarozza a Szallitd partner termékeinek a struktardjat, amelyet a CBA

Franchise Hal6zatban egységesen alkalmaznia kell

meghatarozza a Szallitdo partner termékeinek az egységes megjelenését,

csomagolasat

meghatarozza a Szallitdé partner termékeinek a csomagolason megjelenitendd

egységes cimkézeését

meghatarozza a Szallito partner termékeinek a disztribuciojat, a szallitasi cimeket,

a szallitdas modjat, a szallitas idejét, a szallitdsi mennyiségeket, a szallitas soran

betartandd kovetelményeket a CBA Franchise rendszerében

»  meghatarozza a Szallitd termékeinek a piacra juttatisa soran alkalmazando
kereskedelmi technikakat

»  meghatarozza a Szallitéi termékekrol torténd informacios adas rendszerét

»  meghatdrozza a Szallitdi termékek eldallitasat dokumentald gyartmanylapok
kotelezo tartalmat, azok eljuttatasanak a rendszerét

»  meghatarozza a Szallitdé termékeire vonatkoz6 folyamatos monitoring rendszerét,
az azokkal kapcsolatos kovetelményeket a CBA  Franchise Halozat
mindségbiztositasi rendszerének a kovetelményeibdl szarmaztatva

»  meghatarozza a Szallitd partnerrel torténd egyiittmiikodés feltételrendszerét és azt
a CBA Franchise rendszer egészére kotelezo jelleggel biztositja a Szallitd partner
szamara

»  meghatarozza a Szallité partner termékeire vonatkozo kereskedelmi aktivitasokat
targyévi rendszerben

»  meghatarozza a Szallitdo partner termékeivel kapcsolatos fejlesztési elvarasait a
Szallito  termékeinek strukturdlis adottsdgai alapjan, azok teljesitésének
kovetelményeit {itemezi

»  meghatarozza a Szallitdi termékek Szallito 4altali nyomon kovetését,
konkurencidval torténd 6sszehasonlitas rendszerében

»  folyamatosan méri, értékeli, ellendrzi a Szallitod termékeinek forgalmazasat a CBA
Franchise rendszerében ¢és az e tevékenység keretében rendelkezésre allo
informaciokat egyiitt elemzi, értékeli, extrapoldlja a Szallitok partnerrel a jovébeni
egylittmiikodés fenntarthatosaga érdekében

Y VWV VYV V¥V
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1.3.

1.4.

»  biztositja a Szallitd partner szamara a fizetési kotelezettség allapotjellemzdit,
biztositja a fizetési kotelezettségek teljesitését a CBA Franchise tagok pénziigyi
helyzetének az elemzése és értékelése alapjan

»  Dbiztositja a Szallitd partner szdmara az egységes masodlagos kondici6 értelmezési
tartalmakat, azok teljesitésének a bizonylatolasaval kapcsolatos egységes
tartalmakat

»  biztositja a Szallito partner szamara a megbizhat6, fizetéképes haldzatot.

A piacszervezési dij mértéke a CBA Franchise rendszerben az adott széllitoval
bonyolitott forgalom ardnyaban diffferencidlva maximum:

- ¢lelmiszer gyartok esetében: ’
= CBA Franchise Régios kozpontja 5.0% + Afa

A Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régios Tag a fentiekben meghatarozott szolgaltatasok
ellatasarol  SZJ 5117 Piacszervezés jogcimmel szamlat allit ki. A szolgaltatas
teljesitésének az alapjat a Hansa-Kontakt Kft. mint a CBA Régios Tagja és a Szallito
kozott 1étrejott adott targyév vonatkozasaban meghatarozott €s mindkét fél altal
elfogadott kdvetelményrendszer teljesitése a Kondicios lapon meghatarozott
mérdszamok alapjan. A Szallit6 a Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régios Tag altal
kiallitott szamlaban szerepld piacszervezés jogcim szerinti ellenértéket - az altalanos
forgalmi ado toérvény hatdrozott idejii altalanos forgalmi ado elszdmoldsa alapjan - a
szamla tartalomban meghatarozott a szamla kiallitasi datumatol szamitott 15 nap fizetési
hatarnapra kell megfizetnie. A hataridére meg nem fizetett szamla ellenértékét a Hansa-
Kontakt Kft. a részére tortént szallitasi és egyéb kotelezettséget tartalmazo szamlajabol
levonhatja, amelyr6l a Hansa-Kontakt Kft-nek kompenzal6 levéllel kell értesitenie a
Szallitot.

Amennyiben a szamla 6sszege nem kompenzalhatd, abban az esetben a Hansa-Kontakt
Kft. mint CBA Régios Tag a fizetési felszolitas elkiildése utan 3 nappal jogosult a
szdmla pénziigyi teljesitéséig a CBA Franchise rendszerébe tartoz6é minden véallalkozas
Osszességére a kifizetéseket és a beszallitasokat korlatozni. Az ebbdl eredd fizetési
késedelem a Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régios Tag és a CBA Franchise rendszerbe
tartozo 0sszes vallalkozas tekintetében nem keletkezik, az abbdl eredo késedelmi kamat
kotelezettség a Felek kolcsonos akarata alapjan nem értelmezhetd és nem szamithato fel
a Szallit6 részérdl.

2. Uzletviteli tanacsadas

2.1.

A Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régios Tag a Szallitd partner szamara {izletviteli

tanacsadast végez a Szallitdé partner kifejezett kérésére. Az iizletviteli tanicsadas

keretében a Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régios Tag a kovetkezd tartalommal hajtja
végre az iizletviteli tanacsadas:

»  az adott targyévi CBA Franchise Halozat miikodési mechanizmusait és szabalyait
értelmezi, korvonalazza, megmagyardzza a Szallitd partner szamara, hogy a
Szallité partner a CBA Franchise Hal6zat minden tagvallalkozésa tekintetében
tisztaban legyen a franchise-bdl eredd jogokkal és kotelezettségekkel

» az adott targyévi szabalyozasi kornyezetnek megfeleltetett szamviteli, altalanos
forgalmi ado, tarsasagi add, onkormanyzati add eljarasokat ismertet a Szallito
partner szamara, hogy a Szallitdé partner a CBA Franchise Hal6zat miikodési
mechanizmusainak immanens elemei alapjan valosithassa meg az aruforgalommal
kapcsolatos addkapcsolatok kialakitasat a CBA Franchise Hal6zat tagjaival
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2.2.

2.3.

24.

»  az adott targyévi szabalyozasi kornyezetnek megfeleltetett termékdij tanacsadast
végez a Szallito partner szamdra, amely keretében a Szallitd partnernek lehetésége
nyilik arra, hogy jogszabalykovetdé modon alakitsa ki a rendszerét a CBA
Franchise Hél6zat minden tagvallalata tekintetében. Ennek keretében a CBA
Franchise ismerteti a Szallitd partner szamara, hogy milyen moddon ¢és
tartalommal, illetve adatkozlési kotelezettséggel kell egyiittmiikodni a CBA
Franchise Rendszergazdajaval, valamint a CBA Franchise Hal6zat minden
tagvallalataval a tekintetben, hogy a termékdij elszamolasat a CBA Franchise
Haélozat a jogszabalyi eldirasoknak hianytalanul megfeleltetve legyen képes eleget
tenni

»  az adott targyévi szabalyozasi kornyezetnek megfeleltetett vamtarifa besorolast
hogyan kell végrehajtani a Szallitd partner termékei esetében, hogy kell azt
értelmezni €s jeldlni, valamint milyen adatkdzlési formaban kell a CBA Franchise
Halozat szamara azt rendelkezésre bocsatani

»  az adott targyévi szabalyozasi kornyezetnek megfeleltetett vamtarifa, jovedéki ado
besorolast hogyan kell értelmezni a Szallitd partner termékeivel kapcsolatosan, a
jovedéki ado valtozasakor milyen adatszolgaltatasi kotelezettséget kell teljesitenie
a Szallito partnernek a CBA Franchise Halozat tagjai szdmara

»  a Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régios Tag ismerteti a Szallitd partner szamara a
CBA Franchise rendszerében az adatfeldolgozasokban bekdvetkezd valtozasokat
¢s azokkal kapcsolatos kdvetelményeket, mindazok tartalmi jellemzoit

» A Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régiés Tag ismerteti a Szallitd partner szamara,
hogy a CBA Franchise rendszerben a logisztikai eljarasok milyen médon kertiltek
kialakitasra, annak tartalmi meghatdrozottsaga milyen modon lett kidolgozva és
mindezekbdl a Szallito partner a logisztikai feladatai ellatdsa soran milyen modon
képes e kovetelményeket kialakitani a kapcsolodds zokkendmentes
megteremthetdsége érdekében.

Az iizletviteli tanacsadas dijtétele 100.000,-HUF/6ra + Afa.

A Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régios Tag a fentiekben meghatarozott szolgaltatasok
ellatasarol SZJ 74-14 tizletviteli tandcsadds jogcimmel szamlat allit ki. A szolgaltatas
teljesitésének az alapjat a Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régids Tag €s a Szallito kozott
1étrejott adott targyév vonatkozasaban meghatarozott és mindkét fél altal elfogadott
kapacitas lekotésre vonatkozd szerzédés (Kondicids lap). A Szallito a Hansa-Kontakt
Kft. mint CBA Régios Tag kiallitott szamladban szerepld lizletviteli tandcsadéas jogcim
szerinti ellenértéket - az altalanos forgalmi add térvény hatarozott ideji altaldnos
forgalmi add elszdmoldsa alapjan - a szdmla tartalomban meghatarozott a szdmla
kiallitasi datumatol szamitott 15 nap fizetési hatdrnapra kell megfizetnie. A hataridére
meg nem fizetett szamla ellenértéket a Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régios Tag a
Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régiés Tagjanak tortént szallitdsi és egyéb
kotelezettséget tartalmazo szamlajabol levonhatja, amelyrdl a Hansa-Kontakt Kft. mint
CBA Régios Tagjanak kompenzalo levéllel kell értesitenie a Szallitot.

Amennyiben a szdmla 6sszege nem kompenzalhatd, abban az esetben a Hansa-Kontakt
Kft. mint CBA Régios Tag a fizetési felszolitas elkiildése utan 3 nappal jogosult a
szamla pénziigyi teljesitéséig a CBA Franchise rendszerébe tartozé minden vallalkozas
Osszességére a kifizetéseket €s a beszallitdsokat korlatozni. Az ebbdl eredd fizetési
késedelem a Hansa-Kontakt Kft. mint CBA Régios Tag és a CBA Franchise rendszerbe
tartozo Osszes vallalkozas tekintetében nem keletkezik, az abbol eredd késedelmi kamat
kotelezettség a Felek kdlcsonds akarata alapjan nem értelmezhetd és nem szamithat6 fel
a Szallit6 részérol.
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3. Bolti, illetve régios egyéb marketing tevékenység és szolgaltatasi tevékenység

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

A 1égids kozpont szervezésében ¢és koordinalasa alapjan a CBA Franchise Hal6zatba
tartozo boltok a Szallitd részére nem egyedi akcidhoz kothetd marketing szolgaltatast
nyQjtanak. A bolti marketing tevékenység ellatasa kiilondsen az aldbbi szolgaltatasok
nyUjtasat tartalmazhatja: eladdshelyi 0sztonzok, kostoltatds, kép, wobbler és display,
valamint polcsikon torténd kihelyezések, termékismertetd tdjékoztatok kihelyezése,
masodkihelyezések biztositasa, kasszazona berendezése stb. A display kihelyezéseket
abszolut forint értékben és megallapodas keretében kell meghatarozni.

A bolti masodlagos gondolavégi kihelyezés dijtétele a lebonyolitott forgalom alapjan
differencidltan maximum 3 % + Afa.

A bolti display kihelyezés dijtétele a lebonyolitott forgalom alapjan differencialtan
maximum 2 % + Afa.

Egyéb marketing eszkozon torténd megjelenités dijtétele a forgalom alapjan
differencidltan a szallit6 altal igényelt szolgéltatassal aranyosan 3 % + Afa.

A szallitok altal igényelt adatkozlési feladatok elvégzésének dijtétele a lebonyolitott
forgalom alapjan differencialtan 5 % + Afa.

Artartasi garancia vallalasanak dijtétele a lebonyolitott forgalom alapjan differencialtan
3% + Afa.

A szolgaltatas teljesitésének igazoldsa a Szallitonak elkiildott értesitd levél alapjan
torténik. Amennyiben a Szallitd a szolgaltatas teljesitését a CBA Franchise régios
kozpontja részére irdsban megkifogasolja, akkor a Felek egyeztetd targyalést folytatnak
a teljesitésre vonatkozdan. Ebben az esetben a teljesités igazoldsa az utolsé megkiildott
nem vitatott teljesitésigazolas alapjan torténik. A nem vitatott teljesitésigazolas utolag
nem vitathato.

A CBA Franchise Régios kozpontjainak maximalt dijtételei a lebonyolitott forgalom
aranyaban differencialtan:

> ujsag megjelenés 6.0 % + A,fa
> egy¢b marketing aktivitas ~ 4.0% + Afa
> arubemutat6 2.0% + Afa

A Régios kozpontok fentiekben meghatarozott szolgaltatasokrol SZJ 74-14 szamu
,Bolti, illetve régios egyéb marketing dij”, SZJ 74.87.17.9. Logisztikai szolgaltatas, SZJ
74.40.11. Display kihelyezés szolgaltatas, SZJ 72.30.21. Adatfeldolgozasi szolgaltatas,
SZJ 74.87.17.9. Artartasi garancia szolgaltatds, SZJ 74.14. Arubemutatd szolgaltatas,
SZJ 74.40.11. Masodlagos gondolavégi kihelyezés szolgaltatas jogcimii szamlakat
allitanak ki, amelyet a Szallitd a szamla keltezésétdl szamitott 15 napon beliil kifizet a
szamlat kiallité részére, illetve hataridére nem teljesitett fizetés esetén a Hansa —
Kontakt Kft. a szamlaértékét a soron kdvetkezd szamlabol levonja, a kompenzalo levél
faxon megkiildése utan.

Teljesités idOpontja: A szolgaltatds teljesitése soran Felek hatarozott idére szolo
elszamolasban éllapodnak meg a hatdlyos &ltalanos forgalmi adordl szold torvény
eldirasa alapjan. Jogszabalyi valtozas esetén a Szallitdé hozzajarul ahhoz, hogy a
teljesitésre vonatkozd és elszamolas alapjat képezd feltételrendszert a Franchise
Rendszergazda hatarozza meg, amit a Szallit6 felé is kozol.
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3.10 Amennyiben a szamla 0sszege nem kompenzalhato, Gigy a Franchise Rendszergazda ¢és
a Hansa — Kontakt Kft. a fizetési felszolitas elkiildése utan 3 munkanappal jogosult a
pénziigyi rendezésig a CBA Franchise Halozat tagjai altali kifizetések, illetve a
beszallitds korlatozdsadra. Ebbdl eredd fizetési késedelem a CBA részér6l nem
keletkezik, ebbdl adéddan a CBA-t késedelmi kamat kotelezettség nem terheli.

3.11 A kiallitott szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.
4. Régios kozpontok iigynoki tevékenysége

4.1 A régios kozpontok kozvetitoként folyamatosan biztositja a Szallit6é és a CBA Franchise
Haélozathoz tartozo egységek kozotti kozvetlen szerzddéses kapcsolatot, melynek soran
a régios kozpontok ligyndkként jarnak el.

4.2 A logisztikai feladatok ellatasanak maximalt dijtétele a lebonyolitott forgalom
aranyaban differencialtan: 5.0 % + Afa

4.3 A szolgaltatas teljesitésérdl a régios kozpont a ,,Forgalomra vetitett ligynoki jutalék”
jogecimi szamlat allitja ki. A CBA Franchise Héalozata altal megvalosult kereskedelmi
forgalom értékviszonya képezi a teljesitést, amely egyben a teljesités elszamolasanak
alapja. A teljesités igazolas alapjaul a régiok altal 1étrejott forgalmi adatok szolgalnak.
A Szallité vallalja, hogy a szamlat a datumatdl szamitott 15 napon beliil megfizeti a
Régids kozpontok részére, illetve hataridére nem teljesitett fizetés esetén a Régiods
kozpont a szamla értékét a soron kovetkezd szamlabol levonja, a kompenzald levél
faxon valé megkiildése utan.

Teljesités idOpontja: A szolgaltatds teljesitése soran Felek hatdrozott idére szolo
elszamolasban 4llapodnak meg a hatdlyos &ltalanos forgalmi adordl szold torvény
eldirasa alapjan. Jogszabalyi valtozas esetén a Szallitdé hozzajarul ahhoz, hogy a
teljesitésre vonatkozo ¢és elszamolas alapjat képezd feltételrendszert a Franchise
Rendszergazda hatarozza meg, amit a Szallit6 felé is kozol.

Amennyiben a szamla Osszege nem kompenzalhatdo, gy a CBA Franchise
Rendszergazdaja és a Hansa — Kontakt Kft. a fizetési felszolitas elkiildése utan 3
munkanappal jogosult a pénziigyi rendezésig a CBA Franchise Halozatanak tagjai altali
kifizetések, illetve a beszallitds korlatozasara. Ebbol eredd fizetési késedelem a CBA
részerél nem keletkezik, ebbdl adédéan a CBA-t késedelmi kamat kotelezettség nem
terheli.

A kiallitott szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

VIL.
ZARO RENDELKEZESEK

1.1. A sérelmet szenvedett Beszallito a forgalmazoi magatartas tisztességtelenségére alapitott
polgari jogi igényét kozvetlentil a birdsag eldtt érvényesitheti.

1.2. Ha a mezdgazdasagi igazgatési szerv eltiltja a Hansa-kontakt Kft. az lizletszabalyzatban
szerepld rendelkezés alkalmazdsatél, mert az nem egyértelmii megfogalmazasu, a
szolgaltatas, illetve ellenszolgaltatas nincs pontosan meghatarozva vagy a Hansa-Kontakt Kft.
altal felszamitott dij nem koltségaranyos, a Hansa-Kontakt Kft. az iizletszabalyzatat a Tv.
rendelkezésinek megfeleld modon, a hatdsdg altal megjelolt korben és keretek kozott
modositja.
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